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                            Fatma                         - Assendelft
                                                15-10-2022
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Zeer duidelijk!

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            René                         - Kreileroord
                                                06-07-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    zeer duidelijk en informatief

                                    

                            


                
                	
                
                    
                        
                            Joyce                         - Rotterdam
                                                22-06-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    top

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Kim                         - nieuw-vennep
                                                19-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Miranda                         - Hoogeveen
                                                14-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Jiea                         - Haarlem
                                                29-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Leonie                         - Utrecht
                                                26-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Helder en to the point

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Andjanie                         - Zaandam 
                                                19-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Duidelijk

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Maria                         - Rotterdam
                                                15-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Het was een mooie duidelijke cursus

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Mario                         - Oeffelt
                                                14-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Prima cursus zeer leerzaam.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Nathan                         - Ossendrecht
                                                09-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    werkt erg fijn!

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marc                         - Rijen
                                                09-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    alleen jammer dat ik de cursus niet kan afsluiten
ik heb wel het certificaat gedownload

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marc                         - Rijen
                                                09-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marc                         - Rijen
                                                09-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marc                         - Rijen
                                                09-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marc                         - Rijen
                                                09-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    cursus makkelijk te volgen en goed begrijpbaar

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Oxana                         - Amsterdam
                                                08-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    De toets vragen zijn af en toe dubbelzinnig. 
Maar de cursus was interessant en leerzaam. 
Bedankt!   

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Els                         - Alblasserdam
                                                07-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    heel informatief en leerzaam

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Halima                         - Den Bosch 
                                                05-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Goed

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Halima                         - Den Bosch 
                                                05-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Nice

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Halima                         - Den Bosch 
                                                05-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Perfect

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Halima                         - Den Bosch 
                                                05-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Goed trainaing

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Yoshi                         - Krakow
                                                04-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Ignas                         - Dordrecht
                                                02-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    praktijk gerichte benadering en kan deze opgedane kennis gelijk ook in de praktijk toepassen 

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            M.M.                         - Reeuwijk
                                                02-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Prima curcus

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Rachid                         - Den haag
                                                01-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Nelleke                         - Duiven
                                                01-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Duidelijke cursus

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Bernadette                         - Monnickendam
                                                31-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    duiidelijke cursus

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Sander                         - Landgraaf
                                                30-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Duidelijk en overzichtelijk. Cases worden met eenvoudige en duidelijke voorbeelden behandeld.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Niels                         - Landgraaf
                                                29-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Super!

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Cor                         - Oostvoorne
                                                28-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    goede uitleg duidelijk gebracht.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Sabrina                         - Rucphen
                                                28-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Prima cursus

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Chequita                         - De Lier
                                                28-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    naast lezen kon je ook luisteren
goede uitleg
uitgebreid

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Wendy                         - AMERSFOORT
                                                27-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Goed en duidelijk allemaal

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Agnieszka                         - ELSENDORP
                                                20-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            steven                         - Rotterdam
                                                20-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    leerzaam

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            frouke                         - Rotterdam
                                                12-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marc                         - Rijen
                                                10-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Makkelijk te volgen en goede uitleg 

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Jan                         - Elsene
                                                09-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Buitengewoon goede cursus. Heldere stem en geweldige teksten. Daarnaast is de toets echt heel leuk om te doen, vooral omdat je je fouten even snel kan bekijken in het hoofdstuk waar het onderwerp in wordt behandeld.


                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Jan                         - Elsene
                                                09-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Monika                         - Den Helder
                                                08-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Goed, overzichtelijk , informatieve 

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Jeffrey                         - Doesburg
                                                16-02-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Heldere opbouw & uitleg. Prettige voice-over. Cursus in 45 min afgerond

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Daniël                         - 
                                                25-03-2020
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Het was een leerzame cursus. In één avond compleet doorlopen met goed gevolg. De uitleg was fijn om te luisteren en duidelijk.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Petra                         - Hasselt
                                                09-07-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Ruby                         - Utrecht
                                                05-07-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Duidelijk, niet te lang en onverwacht heb ik er toch weer wat van opgestoken.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Karima                         - Heemstede
                                                30-06-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Op zich prima, ik had alleen meer diepgang gewild. Hiervoor moet ik denk ik een cursus op hbo niveau kiezen.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Sarah-Lien                         - Enschede
                                                25-06-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Truus                         - BRUNSSUM
                                                20-06-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Goede ideeen

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            bryan                         - Purmerend
                                                10-06-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Jamecia                         - Amsterdam
                                                21-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Heldere cursus

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            D                         - Zaandam
                                                19-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Annemarie                         - Garderen
                                                17-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Duidelijke leuke cursus. Zeker wat van opgestoken Had soms wel ietsdieper mogen gaan. 

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Cindy                         - Wilnis
                                                17-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Heel duidelijk 

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Farah-Addin                         - Breda
                                                10-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marcel, JM                         - Assen
                                                08-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Ontspannen ervaring, geen tijdsdruk in de thuis omgeving gratis werken aan je toekomst, hoe vet is dat !

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marcel, JM                         - Assen
                                                08-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Ontspannen ervaring, geen tijdsdruk in de thuis omgeving gratis werken aan je toekomst, hoe vet is dat !

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Carolina                         - DEVENTER
                                                06-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Veel voorbeelden vanuit een winkelsituatie

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Brian                         - Schiedam
                                                03-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Elma                         - Hellevoetsluis
                                                03-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    sommige stukjes zijn weggevallen in de opnames

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Immer                         - Stolwijk
                                                28-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Martin                         - Middelharnis
                                                27-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Leerzaam

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Sven                         - Grathem
                                                21-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    De cursus was helder en overzichtelijk. Punt van kritiek is dat de cursus dieper in de materie mocht gaan.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Shafik                         - Helmond 
                                                20-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Jorien                         - Onstwedde
                                                15-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Lyanne                         - Den helder
                                                12-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Joost                         - Strijbeek
                                                12-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Concreet

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Patricia                         - Leek
                                                09-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Heldere uitleg, duidelijke casussen 

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marielle                         - Voorschoten
                                                08-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    duidelijke lesstof en goed toepasbaar in de praktijk

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Yelena                         - Amsterdam
                                                07-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            helma                         - Woerden
                                                06-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Ann                         - Elst
                                                04-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Spelfout in de vragen. Af en toe onduidelijke vragen welke gerelateerd aan klant óf collega is, maar ander antwoord in die gevallen heeft.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Imadalddin                         - Purmerend
                                                02-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Op drie plekken in de cursus klopt het audiobestand niet met de tekst.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Sjors                         - Eindhoven
                                                29-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Sander                         - Naaldwijk
                                                29-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Oppeevlakkig

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Sander                         - Naaldwijk
                                                29-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Oppeevlakkig

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Sander                         - Naaldwijk
                                                29-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Oppeevlakkig

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Sander                         - Naaldwijk
                                                29-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Oppeevlakkig

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Sebastiaan                         - Utrecht
                                                25-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    tevreden

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Gerry                         - 's-Hertogenbosch
                                                25-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    weinig nieuws geleerd; was eigenlijk vooral herhaling van al eerder opgedane kennis

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Claudia                         - Bergen L
                                                25-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Als enige minpunt zou ik willen geven dat de cursus vooral naar een verkoper kijkt

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Maral                         - Arnhem
                                                24-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            joris                         - Pijnacker
                                                24-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    naar mijn idee was de focus meer op verkopen dan adviseren.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Angeline                         - Helmond
                                                18-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Vond het niveau niet heel hoog

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Ineke                         - 
                                                16-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    was leuk om de vertaalslag te maken naar de eigen dienstverlening

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Joëlle                         - Den Helder
                                                12-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Joey                         - Gendt
                                                10-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Joey                         - Gendt
                                                10-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Anne                         - Leiden
                                                03-02-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Heldere opbouw & uitleg. Prettige voice-over.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            C                         - Zeewolde
                                                26-02-2023
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Ik had andere verwachtingen van adviesvaardigheden. Dit had meer betrekking op mondeling adviseren in de winkel. Hiernaast  kreeg ik foutmeldingen aan het eind van de training waar  je extra info kon downloaden. 

                                    

                                    	
                            
                                Reactie
                                27-02-2023
                            

                            
                                Beste Conny, dank je wel voor je review. Zou je kunnen doorgeven welke foutmeldingen die je kreeg aan het einde van de training? Ik heb het zelf even doorgelopen, maar niets geks gezien. Je kunt hiervoor een mail sturen naar klantenservice@hobp.nl. We horen het graag en helpen je dan verder!

                            

                        


                            
	
                
                    
                        
                            Mark                         - Leeuwarden
                                                07-07-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Jurre                         - Waalre
                                                11-06-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Romy                         - Maassluis
                                                09-06-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Anouk                         - Teteringen
                                                07-06-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Ik vond het adviesgeven heel erg vanuit winkelverkoper/klant perspectief gaan. En het was daardoor ook weinig nieuws voor mij. 

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Danique                         - Kralendijk, Bonaire
                                                06-06-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Lucienne                         - Zeewolde
                                                18-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    te makkelijk

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Matthijs                         - VALKENBURG ZH
                                                12-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Vrij standaard. Had graag nog wat meer verdieping gehad. Meer psychologie bijvoorbeeld.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Chantal                         - Den Haag
                                                07-05-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Yvonne                         - Rosmalen
                                                29-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Ik vind het goed te volgen en professioneel in elkaar zitten, echter het niveau is vrij laag en er wordt alleen 'gezonden', zonder de deelnemer actief en kritisch te laten denken.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Dominique                         - Uithoorn
                                                28-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Ik had er een andere verwachting van en was erg makkelijk.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marina                         - Arnhem
                                                25-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Overzichtelijke en duidelijke cursus maar niets nieuws geleerd. Ook erg gericht op verkoop van producten en niet op de dienstensector. 

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Felicia                         - Den Haag
                                                14-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Het was niet helemaal wat ik me ervan had voorgesteld. Nadruk ligt op situaties in een winkel.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Niels                         - Utrecht
                                                09-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Minder diepgaand in adviseren als vak dan ik had verwacht.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Sjors                         - Heerenveen
                                                07-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Elodie                         - Vogelwaarde
                                                06-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Lahcen                         - Maasbracht 
                                                01-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Elise                         - GASSELTE
                                                31-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    geen digitaal lesmateriaal dat je op kunt slaan, certificaat in het engels

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Wesley                         - Rijswijk
                                                18-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    matig

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Astrid                         - Hoogezand
                                                15-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Zeer matige cursus, niks nieuws geleerd. Had andere verwachting.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Brigitte                         - Grathem
                                                10-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    geluidsfragmenten klopten niet bij de tekst. Te gemakkelijk, heel oppervlakkig. Werd ook vaak uit de cursus gegooid ivm serverproblemen. Leek wel of jullie met de cursus bezig waren/aanpassen

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Noah                         - Zegveld
                                                30-01-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Had alleen wat problemen met mijn certificaat krijgen

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Daniela                         - Zeist
                                                21-01-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    het wordt heel snel een verkoop vaardigheden cursus

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            HJR                         - Wormer
                                                14-06-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    te simpel

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Shane                         - Haarlem
                                                09-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marc                         - Rijen
                                                09-04-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Susanne                         - Groningen
                                                10-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Frank                         - Den Haag
                                                07-03-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Enkel de eindtoets gedaan om een beeld te krijgen van de inhoud. Training gaat voornamelijk over verkooptechniek en niet over adviesvaardigheden in een bredere context. Wel direct geslaagd, dat dan weer wel.

                                    

                            
	
                
                    
                        
                            Marjolein                         - Wijchen 
                                                17-01-2021
                    

                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                                    
                                            

                

                
                    Kan waardevol zijn als beginnend verkoper in een winkel. 

                                    

                            


                    


            
                Meer reviews 
            

        
    
            Plaats een review
    

			
			
                				

                    Een goed advies is goud waard. Een goede adviseur dus ook. Met slechts een paar voor de hand liggende zaken kun je als adviseur het verschil maken. Wil je die kernelementen voor eens en voor altijd goed op je netvlies krijgen, dan is deze online cursus precies iets voor jou.


Doel van de cursus


In de online cursus 'Adviesvaardigheden' leer je de basis adviesvaardigheden, die je direct kunt toepassen om met meer zelfvertrouwen te adviseren.


Wat kan of ken je na de cursus


	Toepassen van basisvaardigheden: luisteren, vragen stellen en samenvatten
	Problemen signaleren en tot de kern terugbrengen
	Herkennen van afhankelijk gedrag en daarmee omgaan
	Met meer zelfvertrouwen adviseren in de winkel
	Werken met de Adviescirkel



Duur en studiebelasting


De cursus 'Adviesvaardigheden' duurt circa 3 uur. Wil je het maximale rendement uit je online training halen, gebruik dan de ondersteunende lesmaterialen. De totale studiebelasting bedraagt 8 uur.


Doelgroep en vooropleiding


Deze e-learning is geschikt voor iedereen die vanwege zijn of haar werk of in de privésituatie regelmatig iemand anders van advies moet dienen en die dat met meer zelfvertrouwen wil doen. Advies vooropleiding: MBO2


Vaardigheden


Als je deze online training wilt inzetten binnen de opleiding die je volgt, dan werk je aan de volgende vaardigheden en beroepscompetenties (op MBO-niveau): Begeleiden, Aandacht en begrip tonen, Samenwerken en overleggen, Ethisch en integer handelen, Analyseren, Onderzoeken.


Lesmaterialen


De cursus 'Adviesvaardigheden' bestaat uit: VideoCollege, Controleblad, Praktijkoefeningen, Instructie luisteren - vragen - samenvatten, LPC-invulkaart. Audioboek Coachen 3.0


Opbouw van de cursus


Deze cursus is opgebouwd uit diverse e-learning leerobjecten en bevat tevens aanvullend oefenmateriaal. Aan het einde van de cursus is er een eindtoets. 


Aantal modules


Deze cursus bestaat uit 1 module.  


Toetsing


De online cursus 'Adviesvaardigheden' wordt afgesloten met een eindtoets. De eindtoets bestaat uit meerkeuzevragen.


Certificaat


Als je slaagt voor de eindtoets, ontvang je per e-mail een gewaarmerkt certificaat. Dit certificaat kun je uiteraard op LinkedIn of op een ander loopbaanportal zoals At Monday plaatsen. Zo ontwikkel je je en laat je het ook aan anderen zien!

                

                                									
						Deel deze cursus:
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            Review plaatsen

            

            Leuk dat je een review wilt plaatsen. Deze functie is alleen beschikbaar nadat je bent aangemeld. Uiteraard is het aanmelden volledig gratis.


            
                Aanmelden
                Sluiten
            

        

    





    
	
